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评价 值 。[ 结果 / 


[目的 /意义 ] 对 国内 政府 开放 数据 服务 水 平 进行 评价 ,可 为 我 国政 府 开放 数据 的 客观 评价 与 政策 制定 提供 参考 和 
[方法 /过 程 ] 从 微观 层面 的 数据 与 用 户 视角 出 发 ,建立 政府 开放 数据 服 
务 水 平 的 评价 指标 体系 ,以 武汉 等 8 地 政府 开放 数据 平台 上 的 “文化 休闲 ”主题 数据 集 为 例 ， 


利用 炉 值 法 计算 权重 


结论 ] 我 国 城市 政府 开放 数据 服务 水 平 具 有 以 下 特征 :政府 开放 数 
性 具有 较 高 的 关联 性 , 且 具 有 层次 性 ;各 地 政府 开放 数据 服务 水 平 呈 现 出 不 一 致 性 


引言 


< 二 政府 开放 数据 服务 是 指 政府 部 门 通过 一 定 的 途 
段 ,向 公众 开放 数据 ,主要 以 提供 公共 服务 .满足 
需求 为 目的 。 对 政府 开放 数据 服务 的 有 效 评估 可 
帮 二 政府 部 门 全 面 了 解 政府 开放 数据 的 数据 质量 ,用 
户 利 用 情况 及 效果 等 各 方面 的 现状 ,从 而 对 开放 过 程 
实 臣 有 效 的 监督 和 控制 ， 进一步 提升 我 国政 府 数据 开 
放水 平 。 当前 ,国内 外 对 政府 开放 数据 服务 的 评价 研 
年 要 侧重 于 政府 ,数据 .门户 网 站 和 用 户 等 视角 。 

- 己 侧 重 于 政府 视角 的 评估 主要 表现 在 高 层 领导 力 、 
政 的 法律 法 规 .执行 力 等 方面 。 国 外 主要 通过 构建 面 


数据 包 络 分 析 等 方法 对 其 进行 评估 ” …” 。 

侧重 于 门户 网 站 视角 的 评估 主要 表现 在 网 站 规 
模 \ 性 能 、 影 响 力 等 方面 。 国 外 通过 构建 网 站 评估 模 
型 .采用 专家 评审 等 方法 ,对 开放 数据 门户 网 站 .地 区 
政府 数据 开放 程度 等 方面 进行 评估 ”。 国 内 学 者 
主要 采用 BP 神经 网 络 .结构 方程 等 方法 以 及 技术 接受 
模型 对 政府 网 站 平台、 网 站 服务 质量 等 方面 进行 评价 
研究 ” 。 

侧重 于 用 户 视角 的 评估 主要 表现 在 用 户 感 知 质 
量 、 数 据 易 用 性 等 方面 。 国 外 学 者 主要 通过 构建 价值 


模型 技术 接受 模型 ,从 数据 效率 、 有 效 性 、 易 用 性 等 方 
面 进行 评估 “”-”。 国 内 学 者 引入 模糊 综合 评价 法 、 德 


向 政府 机 构 能 力 的 成 熟 度 模型 .采用 专家 评审 、 众 包 评 
议 等 方法 构建 指标 体系 ,对 政府 机 构 在 经 济 .政治 和 社 
会 等 多 方面 所 带 来 的 影响 进行 评估 " ” 。 国 内 学 者 主 
要 采用 层次 分 析 法 等 方法 构建 政府 开放 数据 政策 方 
案 .政策 实施 效果 等 评价 模型 及 评估 框架 ,对 我 国政 府 
开放 数据 的 政策 方案 .实施 效果 进行 评价 “…” 。 

侧重 于 数据 视角 的 评估 主要 表现 在 数据 准确 性 、 
完整 性 .开放 性 等 方面 。 国外 学 者 主要 通 过 构建 评 佑 
模型 等 对 政府 开放 数据 质量 进行 评估 “-”。 国 内 学 者 
侧重 于 构建 政府 数据 开放 平台 元 数据 质量 、 数 据 质 量 
等 评价 指标 体系 ,并 采用 德尔 非法 ,模糊 综合 评价 法 、 


水口 


尔 菲 法 等 多 种 研究 方法 ,对 政府 开放 数据 质量 用户 满 
意 度 .平台 服务 绩效 等 方面 进行 研究 ”-” 。 

从 国内 外 已 有 研究 成 果 中 可 以 发 现 ,学 者 们 对 政 
府 开放 数据 服务 的 研究 日 渐 成 熟 ,但 仍 存在 一 些 不 足 ， 
主要 表现 在 :中 研究 方法 有 竺 改进 。 现 有 的 研究 大 都 
采用 层次 分 析 法 ,德尔 菲 法 (专家 调查 法 ) .专家 打分 、 
模糊 综合 评价 等 方法 来 评价 数据 质量 .网 站 绩效 .用 户 
满意 度 等 ,但 这 些 方 法 带 有 一 定 的 人 为 主观 因素 ,主要 
凭借 专家 个 人 经 验 进行 ,在 实际 评价 过 程 中 可 能 会 由 


于 某 些 随机 因素 和 专家 主观 上 的 不 确定 因素 ,影响 到 
最 终 的 评价 结果 。 外 缺乏 微观 层面 的 多 视角 融合 评价 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 重点 项 目 “ 基 于 全 生命 周期 的 政府 开放 数 


导 】 


- 计 


士 研 究 生 ; 段 尧 清 (ORCID :0000 -0002 -8991 -5842 ) ,教授 ,博士 生 


据 整 合 利用 机 制 与 模式 研究 "(项 目 编号 :17ATQ006 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 林 平 (ORCID :0000 -0003 -0283 -6824) ,硕士 研究 生 ,E-mail: 
币 。 


1074982446@qq. com; 何 思 奇 (ORCID :0000 -0002 -8186 -6775 ) , 硕 


收 稿 日 期 :2019 -05 -15 修 回 日 期 :2019 -08 -23 本 文 起 止 页 码 :23 -29 本 文责 任 编辑 : 徐 健 


23 


图 二 情报 三 作 


第 64 卷 第 2 期 2020 年 1 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


人 研究。 目前 的 研究 成 果 大 多 从 政府 、 数据. 平台 等 宏观 
层面 构建 评价 模型 进行 研究 , 且 研 究 视角 较为 单一 , 馆 
有 将 微观 层面 的 数据 .用 户 视 角 相 融合 构建 政府 开放 
数据 服务 水 平 评价 模型 的 研究 , 即 从 数据 本 身 的 特性 、 
数据 利用 及 其 效果 等 微观 层面 进行 研究 。 

基于 此 ,笔者 借鉴 已 有 的 研究 成 果 , 将 微观 层面 的 
数据 .用户 视 角 相 融合 对 政府 开放 数据 服务 水 平 进 行 
评价 。 采 用 文献 分 析 法 ,对 现 有 评价 指标 体系 进行 整 
合 ,建立 合理 的 评价 指标 体系 ,并 采用 炳 值 法 计算 评价 
指标 权重 以 及 政府 开放 数据 服务 水 平 综合 评 价值 。 以 
武汉 等 8 地 政府 开放 数据 平台 上 的 “文化 休闲 ”主题 数 
据 集 为 例 进行 评价 研究 , 则 在 为 我 国政 府 开 放 数 据 评 
价 人 研究 提供 更 为 科学 的 指标 体系 和 评价 方法 ,以 期 推 
动 屯 方 政府 数据 开放 的 良性 发 展 。 
到 府 开放 数据 服务 水 平 评价 的 研究 路 


es 


Lay 改 计 


二 

加 从 前 人 的 主要 研究 成 果 中 可 以 发 现 ， 目前 鲜 有 从 
短 遇 层面 ,对 政府 开放 数据 服务 水 平 进行 多 视角 融合 
的 完 。 微观 层面 的 政府 开放 数据 和 用 户 数据 具有 一 
定 允 普 适 性 ,可 以 在 一 定 程度 上 反映 门户 网 站 和 政府 
的 状况 , 故 笔者 从 微观 层面 的 数据 与 用 户 视角 对 政府 
天 这 数据 服务 水 平展 开 评价 研究 。 

(当前 我 国政 府 数据 开放 运动 正 处 于 起 步 阶段 , 随 
着 下 境 . 政 策 ,政府 部 门 观念 以 及 用 户 需求 的 不 断 变 
做 吾 府 数据 开放 方式 和 内 容 也 会 随 之 改变 ,因此 对 政 
府 开 放 数据 的 评价 应 是 一 个 动态 .客观 的 过 程 。 笔 者 
试图 采用 动态 .客观 的 方法 以 便 更 好 地 对 政府 开放 数 
据 服务 水 平 进行 评价 。 炳 值 法 是 一 种 动态 评价 方法 ， 
在 客观 赋 权 方面 具有 很 大 的 优势 ,其 广泛 应 用 于 经 济 
管理 .企业 管理 .决策 控制 等 领域 ,可 作为 本 文 的 评价 
方法 。 

2.2 ”政府 开放 数据 服务 水 平 评价 指标 体系 构建 

构建 合理 的 评价 指标 体系 是 评价 政府 开放 数据 服 
务 水 平 的 核心 内 容 。 评 价 指标 的 概念 必须 清晰 .明确 ， 
具有 -一定 的 科学 内 涵 , 且 能 体现 政府 开放 数据 特征 、 反 
喘 现实 状况 。 笔 者 依据 政府 开放 数据 原则 ,结合 政府 
开放 数据 的 通用 评估 框架 ,在 国内 外 已 有 研究 成 果 的 
基础 上 ,从 微观 层面 的 数据 .用户 视角 出 发 ,提出 修 
和 增加 APP 应 用 、 评 分量 ,浏览 量 、 下 载 量 、 下 载 量 
en na 


平 。 最 终 形成 的 评价 指标 体系 包含 数据 数量 数据 质 
量 、 数 据 开放 度 、 数 据 可 持续 性 、 数 据 可 利用 性 5 个 一 
级 指标 和 数据 集 总 量 .数据 容量 等 15 个 二 级 指标 , 相 
关 指 标 及 参数 设置 如 表 1 所 示 

表 1 政府 开放 数据 服务 水 平 评价 指标 体系 


指标 


目标 ”一 级 指标 二 级 指标 间 标 来 源 方向 
数据 数量 Ul 数据 集 总 量 X ”文献 [10] [25] [27] [29] 正 
数据 容量 X2 文献 [10] [29] 正 

数据 质量 U> 无 低 质数 据 X3 文献 [10] [29] 正 

和 劣质 数据 X4 文献 [10] [29] 负 
开 数据 开放 度 U3 可 机 读 格 式 Xs 文献 [10] [25] [28 -29] 正 
放 放 格式 X6 文献 [10] [28 -29] 正 
固定 链接 X7 文献 [10] [29] 正 
民 AFLI 接口 Xs 文献 [10] [28 -29] 正 
务 ”数据 可 持续 性 U4 动态 更 新 Xo 文献 [10] [25] [29] 正 
加 静态 更 新 Xio 文献 [25] 负 
评 ”数据 可 利用 性 Us APP 应 用 Xil 文献 [22] [28] 正 
人 评分 量 Xi 文献 [22] 正 
浏览 量 Xis 文献 [15] [22] [25-27] 正 
下 载 量 Xi4 文献 [16] [23] [26-27] 下 

下 载 量 /浏览 量 Xi5 文献 [22] [26 -27] 了 
数据 数量 包括 数据 集 总 量 和 数据 容量 ,数据 集 总 
量 指 各 平台 每 一 主题 类 目下 开放 的 数据 集 个 数 ,文中 
表示 从 各 平台 主题 中 得 到 的 数据 集 经 数据 清洗 后 的 数 


据 集 个 数 ; 数 据 容量 指 将 每 条 数据 集 的 条 数 ( 行 数 , 即 
数据 量 ) 乘 字段 数 ( 列 数 ) 并 求 和 所 得 的 数据 总 量 , 主 
要 用 来 衡量 各 平台 所 提供 数据 集 的 实际 数据 量 大 小 。 

数据 质量 主要 表现 在 数据 的 准确 性 、 完 整 性 等 方 
面 ,文中 归纳 为 无 低 质 数据 和 劣质 数据 ,无 低 质数 据 指 
无 问题 无 低 容量 、 无 低 数据 量 .无 碎片 化 .无 重复 创建 
等 数据 ;劣质 数据 是 指 低 容量 数据 (数据 量 在 两 行 或 两 
行 以 内 ) 。 

数据 开放 度 主要 用 来 衡量 数据 的 开放 程度 ,其 二 
级 指标 包括 可 机 读 格式 、 开 放 格 式 、 固 定 链接 以 及 API 
接口 。 可 机 读 格 式 用 来 衡量 数据 是 否 方便 用 户 获 取 和 
利用 是否 能 被 计算 机 自动 读 取 和 处 理 , 如 XLS CSV、 
TXT XML JSON XLSX WMS .WFS RET XML RDF 等 
格式 ,而 DOC PDF JPG 为 机 器 不 可 识别 读 取 的 格式 ; 
开放 格式 是 指 可 下 载 数据 集 应 以 开放 的 、 非 专属 的 格 
式 提供 ,任何 实体 不 得 在 格式 上 排除 他 人 使 用 数据 的 
权利 ,以 确保 数据 无 需 通 过 某 个 特定 (特别 是 收费 的 ) 
软件 或 应 用 程序 才能 访问 。 如 JSON .CSV 、XML、TXT、 
KML WMS WFS RTF 等 ,而 XLS XLSX DOC、DOCX、 
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PDF .ODT 不 属于 开放 格式 ;固定 链接 指 为 数据 集 设置 
固定 的 URL 链接 ,有 助 于 用 户 发 现 和 链接 到 目标 数据 
集 的 具体 位 置 ,文中 为 RDF 链接 格式 ;API 接口 指 平台 
向 公众 开放 数据 的 API 应 用 程序 接口 的 情况 ,是 否 支 


度 体现 了 公众 对 于 政府 数据 的 关注 程度 和 用 户 在 政府 
开放 数据 平台 上 的 参与 程度 ,主要 是 用 户 对 数据 开放 
后 的 行为 表现 ,为 平衡 各 城市 间 对 “文化 休闲 "主题 的 
整体 关注 程度 ,笔者 采用 的 是 平均 浏览 量 和 平均 下 载 


持 以 数据 调用 接口 的 方式 提供 数据 ,满足 部 分 用 户 开 
发 应 用 程序 的 需求 。 

数据 可 持续 性 用 来 衡量 各 平台 数据 集 自 创建 以 来 
是 否 进行 数据 更 新 ,主要 以 数据 的 更 新 类 型 来 衡量 ,更 
新 及 时 性 是 由 开放 数据 门户 网 站 上 的 每 一 条 数据 更 新 
的 及 时 性 所 决定 的 。 文 中 归纳 为 动态 更 新 和 静态 更 
新 ,将 每 季度 更 新 、 每 月 更 新 、 每 周 更 新 、 每 日 更 新 、 实 
时 更 新 视 为 动态 更 新 ,而 将 不 更 新 .不 定期 更 新 .每 年 
更 新 .每 半年 更 新 . 按 需 更 新 、 自 定义 更 新 等 视 为 静态 
更 新 。 
et 
APE 的 应 用 .数据 的 评分 量 数据 的 浏览 量 和 下 载 量 
1 用 六 对 数据 的 关注 度数 据 价值 的 重要 表现 
;二 当前 研究 大 多 数 都 从 浏览 量 . 下 载 量 . 评 分 量 等 角 
放水 衡量 开放 数据 的 利用 效果 , 故 数据 可 利用 性 主要 
是 凡 APP 应 用 、 评 分 量 、 浏 览 量 .下载 量 以 及 下 载 量 / 
济 量 来 衡量 。APP 应 用 指 各 平台 是 否 有 将 数据 开发 
成 而 应 的 APP ,为 公众 提供 便民 服务 的 功能 ;用 户 评分 
二 刘 户 对 数据 质量 等 等 内 容 是 否 满意 的 最 直接 的 体现 。 
评 釜 量 体 现 了 数据 应 用 的 质量 ,从 某 种 程度 上 反映 了 
锯 开 放 是 否 真 的 提高 了 公民 参与 社会 会 治理 的 热情 以 
及 社会 治理 的 效率 ;用 户 的 浏览 量 和 下 载 量 从 某 种 程 


下 E 3 


人 


量 ,即将 “文化 休闲 ”主题 的 总 浏览 量 或 总 下 载 量 除 以 
该 城市 的 “文化 休闲 ”主题 数据 集 总 量 ;下载 量 与 浏览 
量 的 比值 称 为 数据 的 下 载 率 , 下 载 率 越 高 说 明 数 据 被 
关注 程度 越 高 ,可 以 用 来 衡量 数据 可 利用 性 的 强 弱 。 


3 ”实证 分 析 


3.1 样本 选择 

自 2012 年 以 来 ,我 国 已 建立 了 50 多 个 地 方 政府 开 
放 数 据 平台 ””, 但 各 地 政府 开放 数据 平台 的 主题 在 数量 
和 名 称 上 却 有 所 差异 ,存在 同类 数据 在 不 同 平台 中 具有 
不 同 的 名 称 和 主题 等 情况 。 据 统计 ,在 开放 数据 的 数量 
上 ,“ 文 化 休闲 "类 是 所 售 类 目 数 量 最 多 的 主题 大 类 ， 
且 为 我 国 当前 政府 数据 开放 的 重点 领域 之 一 ,因此 笔者 
选取 “文化 休闲 ”类 主题 数据 作为 实验 数据 集 。 

由 于 我 国政 府 开 放 数 据 起 步 较 晚 ,各 地 政府 开放 
数据 运动 存在 较 大 差异 性 ,不 适合 做 全 样本 分 析 。 考 
虑 到 各 地 政府 数据 开放 成 熟 度 和 获取 研究 样本 的 难 易 
程度 ,笔者 拟 选 取 武 汉 市 ,潍坊 市 深圳 市 ,济南 市 、 哈 
尔 滨 市 .贵阳 市 .广州 市 和 佛山 市 8 地 作为 研究 城市 。 
这 8 个 城市 的 政府 开放 数据 平台 具有 相同 的 “文化 休 


于 


闲 " 类 主题 , 旦 具有 一 定 的 代表 性 。 研 究 城市 及 主题 选 
择 如 表 2 所 示 : 


表 2 研究 城市 及 主题 选择 


| 城 市 文化 休闲 放 数 据 平台 放 数 据 平台 网 址 
武汉 市 文化 娱乐 武汉 市 政务 公开 数据 服务 网 http://www. wuhandata. gov. cn/ 
潍坊 市 文化 潍坊 公共 数据 开放 网 http://wfdata. sd. gov. en/ 
深圳 市 文化 .卫生 体育 深圳 市 政府 数据 开放 平台 http://opendata. sz. gov. cn/ 
济南 市 文化 济南 公共 数据 开放 网 http://www. jndata. gov. cen/ 
哈尔滨 市 文化 休闲 哈尔滨 市 政府 数据 开放 平台 http:// data. harbin. gov. cn/ 
贵阳 市 文化 .卫生 体育 贵阳 市 政府 数据 开放 平台 http://www. gyopendata gov. cn/ 
广州 市 文化 娱乐 广州 市 政府 数据 统一 开放 平台 http://data. gz. gov. cn/ 
佛山 市 文化 休闲 佛山 市 政府 数据 开放 平台 http ://www. foshan-data. cn/ 
3.2 数据 采集 总 量 而 言 , 除 武 汉 市 .广州 市 外 ,其 余 大 都 提供 了 可 机 
基于 以 上 的 分 析 , 笔 者 采用 网 络 息 忠和 人 工 观 察 | 读 格 式 。 就 提供 开放 格式 的 数据 集 总 量 而 言 ,佛山 市 、 


相 结 合 的 方式 获取 实验 数据 集 ,数据 采集 截止 时 间 为 
2019 年 5 月 3 日 。 对 采集 到 的 各 项 指标 数据 进行 数据 
预 处 理 ,形成 原始 数据 集 ,部 分 指标 数据 见 图 1 、 图 2。 
就 数据 集 总 量 而 言 ,各 平台 在 “文化 休闲 ”类 主题 
开放 的 数据 集 总 量 较 少 ,其 中 最 多 的 是 贵阳 市 (293 
个 ) ,最 少 为 哈尔滨 市 (38 个 )。 就 可 机 读 格式 数据 集 


贵阳 市 、 哈 尔 演 市、 济南 市 、 深 圳 市 100% 提供 了 开放 
格式 , 旦 大 部 分 都 采用 XLS .CSV XML JSON 等 多 种 不 
同 的 开放 格式 ,满足 了 数据 使 用 者 的 不 同 需求 ;但 潍坊 
市 .武汉 市 的 数据 集 却 未 采用 开放 格式 ,潍坊 市 多 数 采 
用 XLS 格式、 武汉 市 多 数 采 用 XLSX 、JPG 、PDF 等 格 


式 ,小 部 分 数据 集 不 提供 开放 格式 。 就 浏览 量 和 下 载 
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数据 集 总 量 口 可 机 读数 量 图 开放 数量 


300 及 
a 5 
20 区 有 图 
路 aa 1 134 
2 王 允 pp 9 : 
3 于 yz: I ns 
萄 gl 2 5 “ 7: 38 38 38 2 aaa 二 rp 
| We 2 关 四 
武汉 市 潍坊 市 深圳 市 济南 市 哈尔滨 市 贵阳 市 广州 市 佛山 市 
各 地 政府 开放 数据 平台 


1 各 地 政府 开放 数据 平台 “文化 休闲 ”主题 数据 集 总 量 、 可 机 读数 量 与 开放 数量 


90% 


上 809z 


和 浏览 量 go 下 载 量 /浏览 量 
120 000 
己 100 000 N 
R 
CD 80 000 N 
S ~ 
60 000 NN 

S 、 

: ~ 
< 二 40 000 N 
GAN 20000 NN 
© SNS ee Fe | 
A 武汉 市 潍坊 市 Er 广州 市 。 佛山 市 
之 各 地 政府 开放 数据 平台 
> 图 2 各 地 政府 开放 数据 平台 “文化 休闲 ”主题 数据 集 浏览 量 、 下 载 量 以 及 下 载 量 /浏览 量 


量 岳 言 ( 见 图 2) ,济南 市 的 下 载 量 和 浏览 量 比值 达到 

.94% ,可 见 济南 市 的 “文化 休闲 "主题 数据 备 受 
用 户 关注 ,而 武汉 市 .佛山 市 仅 为 1. 84% 和 3. 69% ， 
“文化 休闲 "主题 数据 在 这 两 个 平台 上 被 利用 的 程度 
有 待 提高 ;深圳 市 .贵阳 市 的 数据 浏览 量 很 高 ,但 下 载 
量 较 低 ,表明 了 同一 主题 数据 在 不 同 区域 受 关注 的 程 
度 存在 差异 性 。 
3.3 ”政府 开放 数据 服务 水 平 评价 

针对 上 述 构 建 的 指标 评价 体系 ,笔者 采用 坑 值 法 作 
为 政府 开放 数据 服务 水 平 的 评价 方法 ,具体 步 又 如 下 ; 

(1) 将 3.2 采集 到 的 数据 进行 预 处 理 ,得 到 评价 指 
标 数据 集 。 构 造 一 个 具有 m 个 地 方 政府 开放 数据 平 
台 ,n 个 评价 指标 的 初始 数据 矩阵 X,X= (X,) ,本 
文中 m=8,n=15。 

(2) 数 据 标准 化 处 理 。 不 同 指标 往往 具有 不 同 的 
量 纲 和 单位 ,为 了 消除 指标 量 纲 之 间 可 能 会 对 评价 结 
果 的 影响 , 需 对 指标 值 进行 标准 化 处 理 。 由 于 正 负 指 


标 数值 代表 的 含义 不 同 , 正 向 指标 数值 越 高 越 好 , 负 向 
指标 数值 越 低 越 好 , 故 分 别 采用 不 同 的 方式 对 正 负 指 
标 进 行 处 理 , 具 体 如 下 : 

X, —min {|X| 公式 (1) 


7 max|X,| — min 上台 


4= 全 2 二 “2 

其 中 ,公式 (1) 处 理 正 向 指标 数据 ,公式 (2) 处 理 
负 向 指标 数据 ,X; 表 示 归 一 化 后 的 指标 数据 ,X;,(i=1， 
2,…,m,j=1,2,…,n) 表 示 第 i 个 平台 的 第 j 项 评价 指 
标 值 ,max {XX 上 | 和 min |X| 分 别 表示 这 8 个 平台 中 第 j 
项 评价 指标 的 最 大 值 和 最 小 值 。 

(3) 计 算 指 标的 比重 \ 信 息 粹 值 \, 信 息 粹 多 余 度 及 
权重 ,计算 公式 如 下 : 


x 
2 ;1 Xs 
ej = -hk2i P; log(P,) 


公式 (3) 


公式 (4) 
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8;=1-e; 公式 (5) 
8 


WW = 一， 公式 (6) 

之 入 8j 
其 中 ,P, 表 示 第 j 项 指标 下 第 i 个 平台 占 该 指标 的 
比重 ;e 表示 第 j 项 指标 的 信息 炉 值 (k >0,In 为 自然 
对 数 ,e, 二 0。 公 式 中 常数 k 与 样本 数 m 有 关 , 一 般 令 


指标 及 其 权重 系数 ,其 中 各 项 一 级 指标 排序 为 数据 
可 利用 性 .数据 开放 度 .数据 数量 .数据 可 持续 性 和 
数据 质量 。 数 据 可 利用 性 所 占 权重 最 大 ,由 此 可 知 ， 
政府 开放 数据 服务 水 平 的 评价 与 数据 可 利用 性 具有 
较 高 的 关联 性 ,也 说 明 政 府 开 放 数 据 服务 水 平 评价 
中 最 重要 的 一 级 指标 为 数据 可 利用 性 ,而 数据 可 利 
性 主要 以 APP 应 用 、 评 分 量 、 浏 览 量 、 下 载 量 以 及 


2 


1 A pe 半 增 
es 表示 第 j 项 指标 的 信息 信 宛 余 度 ;W, 表示 


第 j 项 指标 的 权重 (j =1,2,…,n) ,通过 对 WW 统计 ,得 
到 政府 开放 数据 服务 水 平 各 指标 权重 ,如 表 3 所 示 : 
表 3 政府 开放 数据 服务 水 平 评价 指标 体系 权重 


-重要 性 -重要 性 
一 级 指标 U 权重 “二 级 指标 X 权重 
洲 排序 可 排序 
数据 数量 U1 0.17165 3 数据 集 总 量 Xi 0.05061 7 
本 到 数据 容量 X， 0.12105 3 
数据 质量 U> 0.07556 5 无 低 质 数据 X3 0.05630 6 
> 
(ew 少 质数 据 
SS 劣质 数据 X4 0.01927 14 
数据 再 放 度 Us 0.27910 2 可 机 读 格 式 X5 0.04255 10 
© 放 格式 X60.04800 8 
= 辐 定 链接 X7 0.15206 2 
< API 接口 Xs 0.03650 11 
AP Ew 
We Us 0.09730 4 动态 更 新 X。 0.08172 5 
ey 静态 更 新 Xio 0.01558 15 
二 四 
数据 可 利 性 Us 0.37638 1 APP 应 用 Xi 0.11239 4 
CN 评分 量 Xls 0.15882 1 
加 图 
~ 浏览 量 X13 0.02676 13 
Ng 下 载 量 Xi 0.03280 12 


下 载 量 /浏览 量 Xi5 0.04560 9 


.三 表 3 反映 了 政府 开放 数据 服务 水 平 评价 的 各 项 


下 载 量 与 浏览 量 的 比值 来 衡量 ,APP 应 用 和 评分 量 这 
两 个 指标 权重 占 比 都 比较 高 ,从 一 定 程度 上 反映 了 
上 户 的 利用 行为 。 

根据 所 得 到 的 政府 开放 数据 服务 水 平 指标 值 , 计 
算得 到 政府 开放 数据 服务 水 平 综合 评价 值 ,计算 公式 
为 :Y=X, x 卫 ,结果 如 表 4 所 示 。 从 一 级 指标 来 看 ， 
具有 较 明显 的 层次 性 。 从 一 级 指标 中 权重 最 大 的 数据 
可 利用 性 来 分 析 , 可 发 现 :武汉 市 .济南 市 为 第 一 层次 ， 
贵阳 市 .深圳 市 .哈尔滨 市 潍坊 市 广州 市 和 佛山 市 为 
第 二 层次 。 

为 了 更 直观 地 了 解 各 地 政府 开放 数据 的 服务 水 平 
情况 ,将 上 述 的 综合 评价 值 均 乘 以 100, 并 绘制 折线 图 
( 见 图 3)。 在 这 8 个 城市 中 ,深圳 市 的 服务 水 平 综合 
评价 值 排名 第 一 , 贤 遥 领先 于 其 他 城市 。 深 圳 市 政府 
数据 开放 平台 于 2016 年 11 月 21 日 上 线 ,虽然 起 步 较 
晚 ,但 具有 较 高 的 政府 开放 数据 服务 水 平 。 从 服务 水 
平 综合 评价 值 可 以 得 出 ,这 8 地 政府 开放 数据 服务 水 
平 排名 依次 为 :深圳 市 .济南 市 .贵阳 市 .潍坊 市 .武汉 
市 .哈尔滨 市 广州 市 .佛山 市 。 


er 


= 表 4 ”各 地 政府 开放 数据 服务 水 平 排名 
WY 


a 
城市 排名 


数据 数量 数据 质量 数据 开放 度 数据 可 持续 性 数据 可 利用 性 综合 评价 值 
深圳 市 1 0.139 90 0.041 71 0.214 02 0.047 31 0.085 75 0.528 69 
济南 市 六 0.026 55 0.038 11 0.040 40 0.016 00 0.240 68 0.361 74 
贵阳 市 3 0.057 07 0.075 57 0.135 14 0.029 00 0.054 99 0.351 78 
潍坊 市 4 0.037 72 0.057 16 0.065 54 0.088 55 0.035 43 0.284 40 
武汉 市 和 0.004 17 0.000 42 0.001 66 0.014 24 0.121 26 0.141 76 
哈尔滨 市 6 0. 000 85 0.021 60 0.013 65 0.015 58 0.072 06 0.12375 
广州 市 Gk 0.008 96 0.024 98 0.021 65 0.014 49 0.050 72 0. 120 81 
佛山 市 8 0.004 52 0.003 85 0.021 28 0. 020 02 0.039 77 0.089 44 


4 ”结论 与 讨论 


通过 对 政府 开放 数据 “文化 休闲 "主题 的 服务 水 

平 结果 进行 分 析 , 可 以 得 出 以 下 结论 : 
政府 开放 数据 服务 水 平 与 数据 可 利用 性 具有 较 高 
的 关联 性 , 且 具 有 层次 性 。 数 据 可 利用 性 所 占 权重 最 
大 ,说 明 政 府 开放 数据 服务 水 平 评价 中 最 重要 的 一 级 
旧 标 为 数据 可 利用 性 ,而 数据 可 利用 性 以 APP 应 用 、 


评分 量 .浏览 量 .、 下载 量 以 及 下 载 量 与 浏览 量 的 比值 来 
衡量 ,这 些 指 标 从 一 定 程度 上 反映 了 用 户 的 利用 行为 。 
从 数据 可 利用 性 中 可 以 看 出 ,政府 开放 数据 的 用 户 利 
用 状况 具有 层次 性 ,武汉 市 济南 市 为 第 一 层次 ,贵阳 
市 深圳 市 .哈尔滨 市 潍坊 市 广州 市 和 佛山 市 为 第 二 
层次 。 从 数据 可 利用 性 的 原始 数据 来 看 ,只 有 少数 政 
府 开放 数据 平台 提供 了 APP 应 用 ,政府 应 积极 采取 相 
关 措 施 提高 相关 APP 的 开发 能 
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综合 评价 得 分 


0 


佛山 市 广州 市 贵阳 市 哈尔滨 市 


52.869 


武汉 市 


潍坊 市 


济南 市 深圳 市 


各 地 政府 开放 数据 平台 


sa 


(2) 各 地 政府 开放 数据 服务 水 平 呈 现 出 不 一 至 
己 根 据 政府 开放 数据 服务 水 平 综合 评价 值 和 排名 ， 
许可 将 其 分 成 两 类 :贵阳 市 .深圳 市 济南 市 和 潍坊 市 
为 第 一 类 ,武汉 市 ,广州 市 、 哈 尔 滨 市 和 佛山 市 为 第 二 
类 > 第 二 类 城市 开放 的 数据 集 较 少 , 均 无 固定 链接 , 且 
参数 数据 均 为 动态 更 新 ,不 利于 数据 的 可 持续 性 。 因 
此 :政府 应 该 加 大 力度 开放 更 多 有 用 的 数据 集 以 及 加 
快 数据 集 的 更 新 频率 ,以 便 用 户 能 够 快速 .高 效 地 使 用 
这 在 数据 集 来 创造 更 多 的 应 用 价值 。 

><(3) 政 府 开放 数据 服务 水 平 的 评价 研究 是 一 个 动 
态 变化 的 过 程 。 这 与 数据 提供 者 、 门 户 网 站 以 及 用 户 
的 简 用 状况 ,关注 度 等 都 有 一 定 的 关系 。 随 着 大 数据 
环 表 ,政府 机 构 的 观念 用户 需 求 的 改变 等 ,政府 部 门 
开放 数据 的 方式 .内容 等 都 应 随 之 不 断 变化 ,评价 指标 
体系 和 权重 也 应 该 在 新 的 环境 下 进行 调整 和 完善 。 


5 不 足 与 展望 


笔者 从 微观 层面 的 数据 与 用 户 视角 出 发 ,建立 了 
政府 开放 数据 服务 水 平 的 评价 指标 体系 ,并 选取 了 武 
汉 市 潍坊 市 ,深圳 市 济南 市 哈尔滨 市 .贵阳 市 广州 
市 和 佛山 市 8 地 政府 开放 数据 平台 上 的 “文化 休闲 ” 主 
题 作 为 研究 样本 ,采用 炉 值 法 计算 指标 权重 和 政府 开 
放 数 据 服务 水 平 综合 评价 结果 ,发 现 政府 开放 数据 服 
务 水 平 与 数据 可 利用 性 具有 和 较 高 的 关联 性 、 不 同城 市 
中 的 政府 开放 数据 服务 水 平 呈现 出 不 一 致 性 等 相关 结 
论 。 虽然 炉 值 法 可 有 效 减少 评价 过 程 中 存在 的 人 为 主 
观 因素 ,提高 了 评价 的 可 靠 性 ,但 也 存在 一 些 缺 点 与 不 
足 。 如 对 于 政府 开放 数据 服务 水 平 的 衡量 和 评价 尚未 


图 3 各 地 政府 开放 数据 平台 “文化 休闲 ”主题 综合 评价 值 


有 统一 的 标准 ,部 分 指标 的 合理 性 等 问题 需 进 一 步 证 
明 。 针 对 以 上 的 不 足 , 将 会 在 后 续 的 研究 中 进行 深入 
地 探讨 和 改进 。 尽 管 如 此 , 灶 值 法 在 政府 开放 数据 服 
务 水 平 评价 中 的 应 用 ,为 进一步 研究 政府 开放 数据 服 
务 评价 提供 了 一 个 新 的 研究 方法 和 工具 ,对 提升 政府 
数据 开放 有 具有 重要 的 理论 意义 和 现实 指导 作用 。 
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Absiract: | Purpose/significance | The service level evaluation of domestic government open data can provide 
reference and basis for the objective evaluation and policy -making of government open data, thus improving the effi- 
ciency of domestic government open data. | Method/process | From the micro level of data and users perspectives, 
this paper established the evaluation framework of the service level of government open data. For example, “ Cultural 
Leisure” thematic datasets on data open platform of Wuhan and other 8 platforms, using entropy method to calculate 
the comprehensive evaluation value of weight and government open data service level. | Result/conclusion | The 
service level of government open data is highly correlated with the availability of data, and it is hierarchical; the serv- 
ice level of government open data is inconsistent. 
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